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АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Аннотация: В статье рассматривается современная система мотивации персонала. На примере теории
потребностей  А.  Маслоу  и  комплексной  процессуальной  теории  мотивации  Портера-Лоулера
характеризуются  понятия  «внешняя»  и  «внутренняя»  мотивация.  В  рамках  данной  статьи
рассматриваются  ключевые  особенности  основных  методов  мотивации  персонала.  На  основе
изученной теоретической информации проанализирована система мотивации персонала в АО «ФПК». 

Ключевые слова: система мотивации, методы мотивации персонала 

ANALYSIS OF THE MODERN SYSTEM OF PERSONELL MOTIVATION

Abstract: The article  discusses  the  modern system of personnel motivation. On the  example  of A. Maslow's
theory of needs and Porter-Lawler's  complex procedural theory of motivation, the concepts of “external” and
“internal”  motivation are  characterized.  Within the  framework of  this  article,  the  key  features  of  the  main
methods of personnel motivation are considered. On the basis of the studied theoretical information, the system
of personnel motivation in AO "FPK" has been analyzed. 

Keywords: motivation system, methods of personnel motivation 

Современная  рыночная  экономика  стремительно  приобретает  антропоцентрические  черты,  и
большинство крупных руководителей  и  управленцев  вынуждены признать значимость сотрудников  в

цепочке  работы предприятия  [8, c. 264]. Грамотное  распределение  задач и  обязанностей  сотрудников,
соизмеримых  с  возможностями  и  способностями,  позволяет  выстроить  функциональную  систему
работы  предприятия.  Второй  фактор,  оказывающий  влияние  на  качество  работы  сотрудников  — это

уровень  их  вовлеченности  в  рабочие  процессы  [6,  c.  115]. Именно  для  этого  современная  система
кадровой работы разрабатывает все новые и новые способы мотивации работников. 

Актуальность  и  значимость  разработки  системы  мотивации  персонала  состоит  также  в  том,  что,
определив  способы  формирования  мотивационной  сферы  человека,  руководители  смогут
организовывать процессы таким образом, что производительность и конкурентоспособность компании
будут увеличиваться. 

Поведение любого сотрудника всегда замотивировано. Факторами мотивации выступают интересы
и  потребности  человека  как  сотрудника,  так  и  как  личности  в  целом.  В  менеджменте  выделяют
внутреннюю  и  внешнюю  мотивацию.  Внутренняя  мотивация  связана  с  потребностями  человека
изнутри:  с  увлечённостью  деятельностью,  со  значимости выполняемой  работы,  с  возможностями  к
развитию  и  самореализации.  Внешняя  мотивация  создаётся  под  воздействием  факторов  извне:  из
уровня  заработной  платы,  наличия  соц.  пакета,  возможных  премий  и  поощрений.  Внутренняя
мотивация  исходит  из личностных аспектов человека  и  связана  с  тем, насколько он  заинтересован  в
работе,  с  его  положением  в  обществе  исходя  из  занимаемой  должности,  из  возможностей  для
самореализации и общего интереса к деятельности [5, c. 316]. 

Согласно  теории  потребностей  А.  Маслоу,  впервые  изложенной  в  работе  «Теория  человеческой
мотивации»  (1943),  существует  определённая  иерархия  запросов  человека,  где  у  основания  стоят
физиологические нужды, а на на вершине — духовные. Согласно данной идее, до тех пор, пока нижний
уровень потребностей не будет заполнен полностью, невозможно будет перейти к следующей ступени
[10, с. 154]. В  данном  случае,  речь идёт  о работе  с  внутренней  мотивации  сотрудника. То,  насколько
человек будет удовлетворён своим финансовым состоянием и уверен в завтрашнем дне, несомненно,
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будет  сказываться на мотивах, побуждающих его работать на той  или  иной  должности. В случае, если
доход условного работника не покрывает его обязательные нужды, вынуждая человека фокусироваться
на  низшие  запросы (физиологические  потребности  и  потребности  в  безопасности),  не  может  идти  и
речи  об  использовании  внешних  мотивирующих  факторов,  поскольку  они  подразумевают  связь  с
высшими элементами пирамиды.

Рассмотрим комплексную процессуальную теорию мотивации Портера-Лоулера. Эта теория впервые
была  выдвинута  в  1968 году Лайманом  Портером  и  Эдвардом  Лоулером, и  включает  в  себя  идеи  двух
других  теорий  —  теории  справедливости  и  теории  ожиданий.  По  мнению  Портера  и  Лоулера,
существуют взаимосвязанные элементы: ценность вознаграждения; вероятность оплаты; затраченные
усилия; роль сотрудника; уровень способностей; результат; нематериальные блага; внешняя награда –
материальные блага: денежные средства, карьерный рост; ожидаемая награда; удовлетворенность [4, с.
169].

По  данной  теории,  полученные  итоги  работы  напрямую  зависит  от  усилий,  приложенных
конкретным сотрудником, его личностных и профессиональных качеств. 

Разработка системы мотивации — многоуровневый процесс, состоящий из следующих этапов:

1) экспресс-анализ целевого сегмента рынка;

2) анализ действующей системы мотивации;

3) анализ внутренних бизнес-процессов компании;

4)  анализ финансовой и управленческой отчетности;

5)  анализ  целей  компании  (и  механизмов  формирования  целей)  в  краткосрочной  и  долгосрочной
перспективе;

6) разработка KPI;

7) разработка расчетных моделей;

8) разработка и утверждение альбома мотивационных схем;

9) доработка положений и регламентов;

10)  обучение  персонала  компании  работе  по:  расчету  KPI,  расчетам  коэффициентов  мотивации
персонала [6, с. 264].

Для  определения  рекомендаций  по мотивации  сотрудников  нам  необходимо рассмотреть способы
воздействия на членов рабочих коллективов, разработанных теоретиками и практиками менеджмента.

Методы управления персоналом (или МУП) — это способы реализации управленческих воздействий
на персонал для достижения целей управления организацией [11, с. 354].

Выделяют следующие МУП: 

1. экономические,

2. административно-правовые,

3. социально-психологические.

Все виды методы управления, которые отличаются способами и результативностью воздействия на
персонал.

Экономические МУП воздействуют на работников с помощью финансового воздействия, и могут как
поощрять,  так  и  порицать.  Чаще  всего  используются  следующие  формы:  хозяйственный  расчёт,
материальное  стимулирование,  гарантии,  компенсации,  основная  и  дополнительная  заработная
плата, вознаграждение за конечный результат, премия и материальная помощь [13, с. 43].
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Административно-правовые  МУП  — методы,  с  помощью  которых осуществляются  воздействия  на
работников, основанные на властных отношениях, дисциплине и системе административно-правовых
взысканий.  Выделяют  следующие  виды:  организационное  и  распорядительное  воздействие,
дисциплинарная  ответственность  и  взыскания,  материальная  ответственность  и  взыскания,
административная ответственность и взыскания [13, с. 3].

Социально-психологические методы — это способы осуществления управленческих воздействий на
персонал,  основанные  на  использовании  закономерностей  социологии  и  психологии.  Эти  методы
направлены  как  на  группу  сотрудников,  так  и  на  отдельные  личности.  По  масштабам  и  способам
воздействия  их  можно  разделить  на:  социологические,  направленные  на  группы  сотрудников  в
процессе  их  производственного  взаимодействия,  и  психологические,  целенаправленно
воздействующие на внутренний мир конкретной личности [13, с. 45].

В рамках данной работы мы рассмотрим, какие именно МУП используются в Акционерном Обществе
«Федеральная  Пассажирская  Компания».  В  качестве  мотивации  персонала  в  организации
используются  следующие  виды:  начисляются  региональные  компенсационные  надбавки,
присваиваются  классные  звания  работников,  устанавливаются  надбавки  за  профессиональное
мастерство, выдаются  вознаграждения  за  преданность компании, назначаются  приказы о поощрении
работников за преданность компании и т. д. 

В  предложенной  организации  отмечается  высокий  уровень  заинтересованности  руководства  в
мотивировке  работников.  Такие  решения  принимаются  в  целях  повышения  материальной
заинтересованности,  стимулирования  непрерывной  трудовой  деятельности  работников  АО «ФПК»,  а
также обеспечение стабильности кадрового состава.

Индивидуальные  награды  (например,  классовые  звания)  присваиваются  в  целях дополнительной
мотивации  к  повышению  уровня  классификации.  Классные  звания  присваиваются  работникам,
обладающим  высоким  уровнем  знаний,  достигнувшим  наилучших  результатов  в  работе,  за
добровольное  и  качественное  выполнение  должностных  обязанностей,  активное  участие  в
наставничестве,  применение  передовых  методов  труда,  высокий  профессионализм  и  постоянное
повышение  квалификации  при  отсутствии  нарушений. Однако перечисленные  методы затрагивают  в
основном внешнюю мотивацию сотрудников, и  являются  исключительно экономическими  методами.
Для создания наиболее эффективной системы мотивации организации следует обратить повышенное
внимание  на  внутреннюю  мотивацию  сотрудников,  используя  методы  социально-психологической
мотивации.
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TEAM AS A FORM OF WORK ORGANIZATION

Abstract: The article  discusses  the  concept of "team",  highlights  the  key differences  between a  team and a
group,  characterizes  the  main  types  of  teams.  In  conclusion,  the  article  analyzes  the  advantages  and
disadvantages of the team as a form of work organization. 

Keywords: team, team building, work organization, team processes 

В  современном XXI веке  возникает  интерес  к эффективным формам организации  труда. Перемены
на стыке веков затронули  все сферы жизни человека, в том числе, вопрос человеческих ресурсов и  их
эффективности.  В  результате  этого  повышается  интерес  к  возможностям  актуализации  рабочего
процесса в новых реалиях.

Теоретики современного менеджмента высоко превозносят значение командного труда, и называют
его  революцией  в  организации  производства.  Так,  Ричард  Дафт  в  работе  «Менеджмент»  пишет:  «В
корпоративной  Америке  происходит  тихая  революция:  все  больше  и  больше  фирм  переходят  на
командные  принципы  организации  труда.  Концепция  командного  труда  являет  новый  облик
организаций, ведь базисными элементами структуры становятся команды, а не отдельные индивиды»
[3, с. 220].

В  конце  1980-х  годов  была  выявлена  доминирующая  эффективность  коллективного  командного
труда  над  индивидуальным.  Командообразование  (или  team-building)  позволяет  обеспечить  лучшее
качество услуг, сохраняя здоровую конкуренцию, и  именно поэтому становится неотъемлемой  частью
стратегии управления предприятием и персоналом [1, с. 26].

Родоначальником  концепции  «тимбилдинга»  принято  считать  Элтона  Мэйо,  автора  Хоторнских
экспериментов  (1927-1932),  который  рассматривал,  какое  влияние  оказывают  различные  факторы
(коллектив,  заработная  плата,  взаимоотношения  с  руководством,  система  мотивации  и  т.д.)  на
повышение  производительности  и  эффективности  труда  на  производственном  предприятии  Western
Electric Hawthorne Works.

Основные выводы, полученные в результате эксперимента можно обозначить следующим образом:
необходимо  понимать  поведение  (потребности,  цели,  мотивы  и  желания)  работников,  и  уметь
выстраивать социальные взаимоотношения между людьми [5, с. 34-35].

Команды  можно  определить  как  особое  социально-профессиональное  объединение,  характерной
чертой которых является то, что каждый из ее членов вносит свой вклад в общую задачу. Труд каждого
человека индивидуален, а результат — совокупность усилий, представляющий из себя дополняющиеся
друг друга кусочки пазлов.

Однако ни  рабочая,  ни  учебная,  ни  какая-либо иная  группа  не  может  называться  командой,  даже
если  имеет  схожую цель. В неформальной  группе каждый  участник заинтересован  в индивидуальном
результате,  в  то  время  как  члены  команды  нацелены  на  совместный  исход.  Отличительные  черты
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команды можно выделить следующим образом: все ее участники заинтересованы в реализации одной
цели, создают общее дело, несут общую совместную ответственность.

Американский  теоретик  организации  и  управление  Р.  Л.  Дафт  в  работе  «Менеджмент»  выделил
основные  типы  команд  и  их  характеристики.  В  первую  очередь,  команды  можно  разделить  на:
формальные,  созданные  в  организации  по инициативе  руководителей,  и  неформальные,  созданные
спонтанно. В рамках данной статьи нас интересует первый вид. Формальную команду можно разделить
на три типа: вертикальная, горизонтальная и межфункциональная команда [4, с. 128-129].

Вертикальная  команда  состоит  из  менеджеров и  их подчиненных.  Такая  команда  предназначена
для  выполнения  конкретных  задач  в  организации.  Вертикальная  команда  включает  в  себя  отдел
целиком, и нацелена на исполнение одной функции, поэтому ее также называют функциональной.

Горизонтальная  команда  состоит  из  сотрудников  примерно  одного  уровня,  но  из  разных
направлений  (отделов).  Члены  такой  команды  собираться  вместе,  работают  над  одной  задачей,
достигают результата и возвращаются к своим исходным задачам.

Специальная  группа  включает  в  себя  взаимодействие  сотрудников  разных  отделов,  которым
поручено совместное выполнение определённых действий [4, с. 130-131].

Эффективность команды возможно определить с использованием экономических и психологических
индикаторов.

Самостоятельная команда состоит из 5-20 сотрудников с различными навыками и отвечает за весь
цикл  работы.  Команда  несёт  ответственность  за  свою  работу  без  участия  менеджеров  или  третей
стороны.

Экономические  индикаторы  —  это  итоги  совместной  деятельности  с  точки  зрения  критериев
оценки.  Психологические  индикаторы  показывают  удовлетворённость  каждого  члена  своей  жизни  в
профессиональной сфере [6, с. 54].

Как и  любая  форма  организации,  командное  образование  обладает  как  преимуществами,  так  и
недостатками. Для начала, рассмотрим преимущества команд:

В рамках команды соединяются люди с разными сильными сторонами и профессиональными
навыками, что позволяет достичь наиболее эффективного результата.

Команда  обладает  эффектом  синергии:  сумма  потенциала  отдельных  элементов  является
больше целого.

В работе команды учитывается мнение каждого из ее участников.

Зачёт совместной работы и совокупности различных взглядов снижается вероятность ошибок

Работа в команде учит быть терпимее к чужим взглядам, правильно выражать своё мнение и
экологично взаимодействовать с другими людьми.

Работа  в  команде  позволяет  раскрыть  делегировать  обязанности  и  освобождает  время  для
проявления творческого потенциала [5, с. 79].

Недостатки команды также можно разделить на несколько пунктов:

В  команде  могут  находиться  люди  с  разным  темпераментом,  складом  ума  и  привычками,
поэтому необходимо значительное количество времени, для того, чтобы участники сработались
и почувствовали себя комфортно.

Работа  в  команде  занимает  большее  количество  времени  на  решение  задач,  поскольку
участникам  необходимо  собраться  вместе  и,  более  того,  достичь  одного  решения  в  спорном
вопросе.

Даже  в  сбалансированной  команде  могут  происходить  конфликты,  мешающие  рабочему
процессу.

Результат  команды оценивается  «в  целом», поэтому  на  общем  фоне  могут  быть незаметны
успехи одних участников, и поражения других.
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Без  отдела  команда  легко  становится  неэффективной,  поскольку  ее  члены  не  ощущают
целостности общего настроя.

Если у команды нет четкой цели, то ее работа также становится неэффективной [5, с. 80].

Проанализировав  сильные  и  слабые  стороны  команды  как  формы  организации  труда,  можно
сделать  вывод,  что  работа  в  команде  является  эффективной  в  следующих  случаях:  команда  имеет
лидера,  у  команды есть задачи,  цели,  ресурсы,  для  всех участников  команды является  приоритетной
поставленная  задача  и  все  участники  команды  готовы  к  совместной  работе.  Однако,  несмотря  на
сложности  в  организации  командной  работы,  ее  эффективность  в  сравнении  с  индивидуальным
трудом, несомненно, заслуживает затраченных усилий.
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Аннотация: Данная статья посвящена актуальности метапредметного подхода в современной системе
школьного литературного образования. Цель статьи: на  примере  метапредметного урока  литературы
разработать  модель  современного                   образовательного  стандарта.  Метод  исследования:
теоретический.  Выводы:  переход  к  современной  модели  современного  образовательного  стандарта
невозможен без метапредметной деятельности, подхода и результатов этой деятельности.
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META-SUBJECT LITERATURE LESSON IN THE 11TH GRADE AS A MODEL OF THE

MODERN EDUCATIONAL STANDARD

Abstract: This article is devoted to the relevance of the meta-subject approach in the modern system of school
literary education. The purpose of the article: on the example of a meta-subject literature lesson, to develop a
model of a  modern educational standard. Research method: is  theoretical. Conclusions: the transition to the
modern model of the modern educational standard is impossible without meta-subject activity, the approach and
results of this activity. 

Keywords: metasubject, metasubject, metasubject learning, metasubject technologies, metasubject approach in
literature lessons, universal learning actions,metasubject lesson. 

Современный  образовательный  стандарт  второго  поколения  в  настоящее  время  помимо
предметных, базируется на достижении личностных и метапредметных результатов.

Результат образования, цель которого состоит в передаче от учителя к ученику опыта, накопленного
за долгое время, далек от учащегося, поскольку образовательный процесс в этом случае односторонне
направлен и смотрит в одну сторону. [1, с. 68]

Как  считают  учёные,  имея  огромный  опыт  в  данной  направленности,  призвано  решить  данную
задачу именно достижение метапредметных результатов, или  формирование универсальных учебных
действий (УУД) у учащихся.

Универсальные  учебные  действия  связаны с  достижением  метапредметных результатов,  а  это те
способы  действия,  при  которых  обучающиеся  могут  принимать  решения  не  только  в  области
конкретного учебного процесса, но и в различных жизненных ситуациях.

Метапредметный  подход  включает  в  себя  осмысленное  понимание,  а  не  запоминание  важныхх
понятий предмета, присутствие образовательной деятельности, формирование и развитие у учащихся
важных способностей, рефлексивная деятельность.

Метапредметный  результат  – это освоенные  обобщенные  способы деятельности  (например,  такие
как,  сравнение,  работа  со  схемами,  умозаключение,  наблюдение,  формулирование  вопроса,
выдвижение  гипотезы,  моделирование  и  т.д.),  применимые  как в  рамках образовательного процесса,
так и в разных жизненных ситуациях.

Метапредметная деятельность – это такая деятельность, которая возникает вне пределов учебного
предмета. Она направлена на обучение обобщенным способам работы с любым предметным понятием,
схемой, моделью и т.д. [4, с. 207]
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Достижение  этих  метапредметных  результатов  происходит  только  лишь  когда  учитель,  вместе  с
предметными,  ставит  ещё  и  метапредметные  цели,  когда  придает  современному  уроку  следующие
требования:

Урок должен иметь направленное на работу начало и окончание, фиксирующее результаты
этой работы.

Учитель  должен  полностью  спланировать  свою  деятельность  и  деятельность  учеников;
тема, цель, задачи урока не только формулируются, но и составляются учащимися.

Учитель  организует  проблемные  и  поисковые  ситуации,  активизирует  деятельность
учащихся.

Урок должен быть направлен на развивающее обучение.
Учитель сам нацеливается на сотрудничество с учениками и умеет направлять учеников на

сотрудничество с учителем и одноклассниками.
Минимум репродукции и максимум творчества и сотворчества.
Урок должен иметь набор наиболее эффективных технологий и здоровье-сбережение.
Такой  урок  должен  учитывать  уровень  и  возможности  учащихся,  в  котором  должны  быть

учтены такие  аспекты, как направленность класса, заинтересованность учащихся, настроение
детей.

Новые  стандарты предполагают  совершенно другой  план  работы. Внимание  акцентируется  не  на
получение однотипных ответов, а на необходимость познания окружающего мира, подготовку ребенка
к  различным  жизненным  ситуациям,  на  отработку  умения  находить  полезную  информацию  и
применять ее в реальной жизни.

Эффективным  уроком  будет  считаться  тот, на  котором  учитель направляет, незаметно направляет
работу учащихся, так что у них создается ощущение, что они сами участвуют во ведении урока. [3, с. 39]

На уроках литературы метапредметный подход включает в себя просматривание явлений, действий,
ситуаций с различных направленностей и точек зрения.

При  проведении  таких  уроков  литературы,  включающих  в  себя  освоение  метапредметных
результатов  обучения,  очень  важно,  чтобы  учитель  и  дети  понимали,  что  термин  и  понятие  –  это
совсем  не  одно  и  то  же.  Можно  часто  услышать  на  уроках:  «Что  означает  термин  «художественные
средства выразительности  в  тексте?»  или  «Дайте  определение  понятию  «изобразительно-
выразительные  средства». Термин,  в  первую очередь,  это только само слово,  имеющее  определение,
т.е.  словарное  или  лексическое  значение.  Понятие  же  может  быть  сформировано  только  в
деятельности.  По  этой  причине  в  стандартах  нового  поколения  умению  работать  с  текстом  как
метапредметному результату обучения отдаётся большое значение. [5, с. 45]

Метапредметный  урок  литературы  в  отличие  от  урока,  который  решает  только  лишь  предметные
задачи, можно выявить по основным признакам:

Ключевой элемент – целеполагание.
Присутствуют  разнообразные  виды  деятельности:  исследовательская, эвристическая,

проектная,  коммуникативно-диалоговая,  дискуссионная,  игровая.  Их  суть  заключается  в  том,
что усвоение и понимание всего материала лучше происходит в результате решения любой из
вида  педагогической  задачи,  рассмотрении  познавательной  проблемной  ситуации,
самостоятельного нахождения ответа на проблемный вопрос.

Создание  проблемных ситуаций, требующих личного участия  и  индивидуального решения
(т.е.  регулятивных  универсальных  действий),  при  которых  учитель  создаёт  такие  условия,  в
которых дети могут самостоятельно найти пути решения любых поставленных задач.

Привитие  ученику  интереса  и  замотивированности  в  процессе  их  обучения,  путём
привлечения к уроку любых других областей знаний и акцент на личный опыт каждого ученика,
в результате чего и проявляется его заинтересованность.

Создание  условий  для  привлечения  учителя  и  ученика  к  метапредметному  основанию,
которым  является  сама  деятельность  ученика  и педагога,  понимание  значимости  такого
основания и включение его в образовательный процесс. [2, с. 125]
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Abstract: This article describes arts and crafts and how to study it.
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Сегодня  наблюдается  стремительный  интерес  к   народным  промыслам.   Были  созданы
государственные  мастерские  по производству дымковской  игрушки,  жостовских подносов,  городецкой
росписи  по  дереву,  лаковых  миниатюр  Палеха,  и  множества  других  народных  ремесел.  Прекрасное
всегда доставляет людям радость, духовно и эстетически обогащает и развивает. Еще на заре истории
люди, живя в очень суровых условиях, стремились украсить свое жилище и предметы быта. Во всем, что
выходило  из  рук  народного  мастера,  сделанное  для  семьи  или  подарка,  нашел  замечательное
выражение опыт многих поколений в обработке различных материалов.

Значимость  народных  промыслом  на  занятии  ДПИспособствует  развитию  художественно-
профессиональных  навыков  бакалавра  заключается  в  том,  что  в  ней  делается  попытка  представить
деятельность педагога,  направленную на  развитие  творческих способностей  бакалавров  на  занятиях
на основе изучения народных промыслов.

Использование  знаний,  полученных  в  процессе  ознакомления  с  народными  промыслами,   дает
возможность  не  ограничивать  учебный  процесс  строгими  рамками,  а  предоставляет возможность
изменить его в зависимости от интересов бакалавра. 

Творческому  развитию  бакалавров  ДПИ  способствует  изучение  на  занятиях  различных  видов
народного  творчества.  Веками  собирались  и  копились  народом  знания,  вырабатывались  свои
традиции,  свои  секреты.  Может  возникнуть  вопрос,  а  для  чего  нам  современным  людям  нужны  эти
«устаревшие знания», и знания народного творчества.

Занимаясь  декоративно-прикладным  искусством,  студенты  могут  практически  применить  и
использовать полученные  знания  в  различных областях,  что в  будущем  может  облегчить их процесс
работы  в  качестве  педагога.  В  процессе  творчества  учащиеся  овладевают  приемами  и  навыками
работы с различными материалами и инструментами, развивают композиционное мышление и навык
к воспроизведению различных изделий.

В.А.Сухомлинский  подметил: «Истоки  способностей  и  дарования  детей  на  кончиках их пальцев. От
пальцев, образно говоря, идут  тончайшие  ручейки, которые  питают  источник творческой  мысли….». В
воспитании  личности,  способной  к  творчеству,  на  первый  план  выступает  процесс  творческой
деятельности и только, как следствие его – результат труда. 

Народное  и  декоративно-прикладное  искусство России  как неотъемлемая  часть  культуры русского
народа.  Категории  народного  искусства  (традиция,  коллективность,  канон,  новизна,  современность).
Традиция  -  основополагающая  категория  народного искусства,  определяющая  его развитие. Понятие
"народный мастер". Истоки русского народного творчества. 

Целью  изучения  дисциплины  является  формирование  у  студентов  по  направлению  подготовки
Декоративно-прикладное  искусство  профессиональных  знаний,  умений,  навыков,  необходимых  для
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дальнейшего  самостоятельного  преподавания  в  системе  среднего  профессионального,
дополнительного и высшего образования.

 В  результате  освоения  программы  бакалавр  должен  овладеть  следующими  результатами:
формирования  компетенции,  способность  анализировать  основные  этапы  и  закономерности
исторического развития,  основные исторические понятия, хронологию исторических событий, даты и
имена  исторических  деятелей  России,  основные  события  и  процессы  отечественной  истории  в
контексте  мировой  истории,  логически  мыслить,  работать  с  источниками,  выявлять
причинноследственные  связи  различных  событий  и  явлений  в  истории  становления  русских
промыслов,  проводить  их  сравнительную  характеристику,  анализировать  изученный  материал.
Способность  организовывать  и  осуществлять  требования  ФГОС  СПО,  содержание  примерных  или
типовых  выполнять и демонстрировать элементы творческой деятельности, осваиваемые  основными
навыками  выполнения  деятельности, осваиваемой  учебной  дисциплины, учебнопрофессиональную и
учебновоспитательную  деятельности  в  соответствии  с  требованиями  профессиональных  и
федеральных государственных образовательных стандартов  в  образовательных программ, учебников,
учебных  пособий  по  истории  декоративноприкладного  творчества.  обучающимися,  использовать
педагогически обоснованные формы, методы и приёмы организации профессиональной деятельности
обучающихся; применять знания в области профессиональных дисциплин к анализу профессионально-
педагогических  ситуаций;  анализировать  и  представлять  данные  анализа  профессионально-
педагогических  ситуаций.   Способами  и  методами  формирования  у  обучающихся  духовных,
нравственных  ценностей  и  гражданственности;  навыками  формирования  у  обучающихся  духовных,
нравственных ценностей и гражданственности. 

  Подводя  итоги,  можно  сказать,  что   изучение  народных  ремесел  в  системе  декоративно-
прикладного  искусства  обладает  большими  педагогическими возможностями  и  перспективами, 
является  источником  познания,  важным  элементом  в   истории  искусств,  свойствах  и  принципах
декоративной композиции и стилизации. 
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MODERN TRENDS IN THE USE OF ANNUAL FLOWERS HOUSES FOR

LANDSCAPING IN LOW-RISE BUILDINGS

Abstract: This article examines the relevance and trends in the use of summer houses when landscaping low-rise
buildings in settlements. 

Keywords: landscaping, annual ornamental plants, assortment 

Малоэтажная жилая застройка является новым трендом на российском рынке новостроек. Все чаще
малоэтажные дома, к которым относятся строения, высотой до четырех этажей, появляются в городах и

рядом с крупными городами. В свою очередь к малоэтажным жилым зданиям относятся: одно -
двухэтажные дома-коттеджи, виллы, дачи, садовые домики, сельские дома и их участки. Тренд
ландшафтного дизайна придомовых территорий и самих домов предусматривает активное

использование декоративных растений, в том числе и с однолетним циклом развития, так называемых
летников [1].

С  помощью  однолетних  растений  с  быстрым  ростом  можно  успешно  заполнить  пустоты  и
проплешины,  создать  сезонные  акценты  и  преобразить  облик  сада  яркими  штрихами.  Особенно
хороши  летние  цветы  в  качестве  инструмента  для  коррекции  цветовой  гаммы,  подсвечивания
слишком  мрачных  композиций,  выделения  и  преображения  групп  древесных,  кустарников  и  живых
изгородей, в качестве акцентов, способных изменить визуальное восприятие объектов [3].

Цель  исследования  –  проанализировать  современные  подходы  к  использованию  летников  в
озеленении в условиях малоэтажной застройки.

Методика исследований – изучение научных работ разных авторов.

Многие  из однолетников ценятся  за  продолжительный  период цветения, а  при  рассадном способе
выращивания  зацветают  раньше. Начало цветения  однолетних видов можно ускорить на  3–4 недели
за счёт рассадного способа выращивания.

В открытый грунт высевают: ранние астры (mane asters l.), однолетний дельфиниум (delphinium anno)
, китайскую и турецкую гвоздики (seres carnations et Turcorum), алиссум (alyssum Tourn.), календулу (cale
ndula ae f.), иберис (iberis L.), годецию (godetia L.), львиный зев (antirrhinum majus L.), василек (centaurea
cyanus  L.),  кларкию  (clarkia  pursh)  однолетние  люпины  (annui  lupini  macerati),  эшшольцию  (escholzia
Cham.), душистый горошек (lathyrus odoratus L.) и другие.
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Особенно хороши в садовом дизайне наравне с многолетниками: астры, (asters L.), хризантемы (chry
santhemums L.),  настурции  (tropaeolum L.),  а  в  бордюрах – гвоздики  (dianthus L.),  бархатцы (tagétes L.),
календула (calendula ae,f.). 

Вертикальное  озеленение  – один  из  приемов,  благодаря  которому  можно оригинально оформить
растительностью  фасады  и  стены,  здания  и  сооружения,  а  также  осуществить зонирование
пространства в саду или квартире.

Такой  вид  ландшафтного  дизайна  имеет  массу  преимуществ,  выглядит  свежо  и  самобытно.
Декорируя  стены  вертикальными  растениями  можно  решить  сразу  несколько  задач:  замаскировать
неровные  области,  скрыть  участки  коммуникаций,  улучшить  качество  воздуха  и  создать  свой
уникальный  дизайн,  который  не  сравнится  даже  с  самыми  оригинальными  обоями.  Вертикальное
озеленение  позволит  оформить  собственный  отвесный  сад,  расширить  и  оживить  пространство.
«Живая стена» в интерьере – это то, что точно будет цеплять взгляд, поднимать настроение и заряжать
энергией [2].

Композиции  в  контейнерах и  подвесных кашпо.  Здесь  можно использовать  не  только ампельные
виды,  но и  однолетники,  которые  создают  большой  объем  декоративных листьев. Контейнеры могут
стоять поодиночке  или  небольшими  группами  (по 2-3 рядом). Их можно использовать для  украшения
входной  группы,  лестниц,  въездной  зоны,  мест  для  тихого  отдыха  или  столовой  на  свежем  воздухе.
Растения: петуния (petunia Juss.), сурфиния (surfiniya L.), ампельная лобелия (ampelous lobelia L.).

Эффектно  выглядят  в  условиях  малоэтажной  застройки  альпинарии  и  цветочные  стены.  В
альпинариях  высаживают  скуднорастущие,  стелющиеся  или  ползучие  виды  хвойных  и  лиственных
древесных  пород  вместе  с  многолетними  травянистыми  растениями,  предназначенными  для
альпинариев. Эти  сооружения  оживляют  цветы мелких луковичных и  однолетних растений,  которые
могут расти в альпинариях.

Среди однолетних цветов есть немало прекраснейших лиан (душистый горошек (lathyrus odoratus L.),
азарина  (asarina  (Maurandia),  ипомея  (ipomoea  L.),  тунбергия  (Thunbergia  Retz.)  и  пр.,  способных  в
считанные  месяцы  задрапировать  огромные  площади.  Высадив  таких  верхолазов  у  деревянных
решёток  и  пергол,  передвижных  экранов  или  импровизированной  проволочной  сетки,  можно  в
кратчайшие сроки  создать новую ширму или  ограду, которая скроет  от  посторонних глаз, разграничит
зоны в саду [3].

С  помощью однолетних растений  можно преобразить живые  изгороди,  как слишком  мрачные  или
невыразительные,  так  и  молодые,  которым  для  создания  эффектной  стены  требуется  время  на
разрастание.  Однолетники  цветущие  все  лето  помогут  скрыть  неприглядные  нижние  линии
кустарников,  яркими  лентами  подсветят  изгороди  и  придадут  им  завершённость.  Совершенно
преображают  «подножия»  из  цветущих  летников  каменные  или  деревянные  заборы,  стены  и
постройки.  Однолетние  цветы  под  изгородями  и  оградами  высаживают  рядком,  плотной  лентой,
состоящей из всего одной линии растений без или с бордюром перед ней [4].

Мавританский  газон  или  цветущий  луг. Для  цветущей  лужайки  идеально подойдут  виды,  которые
дают самосев и прекрасно возобновляют цветение на следующий год. Растения: гипсофила однолетняя
(annui gypsophila), космея (kosmos Cav.), василек однолетний (annua centaurea L.), мак самосейка (papaver
rhoeas L.), маттиола двурогая (matthiola bicornis).

Миксбордеры  создают  впечатление  свободной  группировки.  Для  такого  способа  посадки  подходят
все  виды  однолетников  с  длительным  сроком  цветения  или  комбинации.  Очень  красиво  выглядят
миксбордеры  (правда,  они  менее  распространены),  когда  на  фоне  одного  низкорослого  вида
однолетника  по  всей  площади  разбросаны  островки  одного  (максимально  двух)  видов  высоких
однолетников (лучше всего двух разных по цвету сортов одного и того же вида) [5].

Для этого используют виды растений с крупными цветками или объемными соцветиями. Они могут
стать  очень  хорошими  партнерами  для  базовых  многолетников.  А  в  случае  создания  монохромной
композиции,  будут  поддерживать  необходимый  цвет  долгое  время  в  течение  сезона.  В  цветниках и
миксбордерах  у  каждого  растения  своя  роль.  Однолетники  с  крупными  соцветиями  эффектно
выделяются  в  любой  композиции.  Среди  однолетних  цветов  есть  виды  с  крупными  соцветиями,
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соцветиями-свечками,  более  рыхлые,  создающие  пышный  объем.  Очень  часто  при  планировании
цветников  из  многолетников  специально  оставляют  свободные  посадочные  места,  чтобы  в
дальнейшем разместить там однолетние растения: львиный зев (antirrhinum majus L.), цинния (zinnia L.)
, георгина однолетняя (annui Dahlia Cav.), космея (kosmos Cav.), годеция (godetia L.).

Анализ источников показал, что:

1.  в  настоящее  время  доля  малоэтажной  застройки  достаточно  высока  и  у  населения  возникает
потребность использования летников в цветочном оформлении, поэтому данная тема актуальна;

2. в связи с тем, что площадь под озеленение минимальна, активно используются нетрадиционные
способы: вертикальное и крышное озеленение, которое не возможно без использования летников, так
как  они  дают  декоративный  эффект.  Грамотно  и  гармонично  подобранные  цветущие  растения
способны преобразить любое пространство до неузнаваемости;

3.  ежегодно  выбор  сортов  однолетних  растений  для  выращивания  в  местных  условиях
увеличивается.  Учитывая  летний  цикл  развития,  можно  быстрее  менять  декоративность  объектов
ландшафтной архитектуры, используя другие виды сортов.
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Аннотация:  Статья  посвящена  практическим  методам  преодоления  стрессовых  периодов  детьми-
спортсменами  в  условиях  повышенных  физических  нагрузок  и  сложных  задач,  связанных  с  учебной
деятельностью. 

Ключевые слова: стресс, психология, напряжение 

ABOUT SOME ASPECTS OF CHILDREN EXPERIENCE OF STRESS IN CONDITIONS

OF HIGH LOADS ASSOCIATED WITH TRAINING AND SPORTS ACTIVITIES

Abstract: The article  is  devoted to practical  methods  of overcoming  stressful  periods  by children-athletes  in
conditions of increased physical exertion and complex tasks associated with educational activities. 

Keywords: stress, psychology, tension 

Все  мы,  как  родители,  педагоги,  тренеры,  ждем  от  детей  всевозможных  успехов  и  достижений,  и
всяческими способами стимулируем их к таковым. Но бывает так, что наше мнение и наши ожидания
превосходят реальные возможности и темпы развития самих детей. 

Тогда  может  получиться,  что  особенности  ребенка  и  его  переживания  и  волнения  будут  не
замечены или восприняты негативно.
Все  это в  сочетании  с  актуальными  адаптационными  трудностями  и  нагрузками, которые  приходится
переживать  ребенку  в  процессе  развития,  учебной  и  спортивной  деятельности,  вызывают  вполне
реальное состояние стресса. 

Тогда становится очень важным понимать, что происходит с ребенком и как ему можно помочь.
Для начала, нужно разобраться с самим понятием стресса.
Под  ним  подразумевается  общая  (неспецифическая)  реакция  организма  на  физическое  или
психологическое  воздействие,  нарушающее  гомеостаз  (постоянство  внутренней  среды),  а  также
измененное (преимущественно возбужденное) состояние нервной системы организма в целом.
Важным  моментом  в  понимании  влияния  стресса  на  организм  являются  интенсивность  и
длительность  воздействия  стрессового  фактора.  При  этом  важно  помнить,  что  если  острый  стресс
вызывает  адаптивную реакцию, то хронический  приводит  к накоплению негативного воздействия  на
состояние
здоровья. Это особенно важно помнить тем, кто учит детей и тренирует.
В последнее время стало заметно, как психологический стресс приравнивают к нервному напряжению.
Но  стресс,  как  мы  определили  ранее,  это  ответ  всего  организма,  включающий  в  себя  как
эмоциональные переживания, так и физиологические реакции.

Зачастую стресс - это сознательный выбор человека. 

Разные психологи могут во многом противоречить друг другу, но в одном они сходятся: мысли и свои
реакции можно и нужно контролировать. Именно от них зависит какой по силе вы испытываете стресс
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в той или иной ситуации и насколько в целом он обоснован. И точно так же, как есть привычки, которые
ведут к стрессу, есть и те, которые помогают с ним справиться. Итак...

Слово - то есть, знать, чего именно вы хотите достичь и почему

Непонимание цели, направления и мотивов приводит к стрессу. Вы должны быть всегда осознанны
относительно  того,  чем  занимаетесь  и  почему.  Перемещаясь  между  общей  картиной  и  деталями,
можно создать внутренние условия для того, чтобы чувствовать радость от жизни.

               

Делать меньше, фокусируясь на важном

Как  правило,  человеку  нужно  выполнять  лишь  самые  важные  дела,  из  тех,  с  которыми  он
сталкивается. Этого будет достаточно, чтобы достичь успеха в выбранной сфере. А вот распыляясь, мы
еще больше запутываем клубки дел своей жизни, ухудшая ситуацию и теряя время.

Выполняйте три главные задачи каждый день и только потом думайте, что можно сделать еще.

Думать о прогрессе и процессе, а не о результатах

Концентрация  на  результате  делает  человека  невротиком. Это не  значит,  что результаты и  цели
неважны,  это  лишь  означает,  что  нужно  полюбить  сам  процесс  и  прогресс.  Так  мы  становимся
счастливее и продуктивнее, потому что возникает интерес к тому, чтобы становиться лучше.

Выгружать все негативные эмоции каждый день

Каждый  день наша  психика  терпит удары, не  все  из которых может  выдержать. «Виноваты» в этом
мы сами  и  окружающие люди. Это нельзя игнорировать — выгружайте негативные эмоции  несколько
раз в день.

Многие  люди  сегодня  редко  устают  физически,  обычно  это  психическая  усталость.  Интенсивные
негативные  эмоции  заставляют  организм  работать  на  полную  мощь,  концентрировать  все  силы,  но
чаще всего этого можно избежать. Обнулив свои эмоции, можно привести в порядок организм и голову.

Выгружать все негативные мысли каждый день

Автоматические негативные мысли влияют на уверенность в себе и количество стресса. Чаще всего
они игнорируются человеком или вовсе не замечаются. Отмечайте каждую мысль, которая приводит к
стрессу и безвольности, иначе к концу дня будете себя чувствовать ужасно.

Мысль,  как  и  стресс  —  сознательный  выбор  человека.  И  их  нужно  научиться  контролировать.
Предстоит много работы над собой, но оно того стоит.

Принять стресс

В  разумных пределах стресс  помогает  нам  быть сосредоточенными  и  ожидать от  себя  большего в
сравнении с ситуациями, когда мы спокойны.

Стресс  возникает  в  состоянии  азарта,  приятного  волнения,  в  ожидании  новостей  или  при
выполнении интересной задачи. Поэтому вам не нужно полностью убивать стресс.

Примите то, что будете переживать и волноваться. Главное — заметить вовремя, когда это начинает
влиять на принятия решений и становится губительным.

Следить за своим здоровьем и телом

Спортсмены  или  люди,  занимающиеся  спортом,  лучше  справляются  со  стрессом.  Одно  это  уже
хорошая причина, чтобы начать себя подвергать хотя бы минимальным физическим нагрузкам.
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Если  спорт  — это  не  ваше,  то  будет  достаточно  просто  пройтись.  Или  займитесь  танцами,  если
мысли  о фитнес-клубах навевают  на  вас  скуку. Или  выберитесь  с  палаткой  на  природу  на  несколько
дней. Любая физическая активность не повредит организму, а между тем убьет стресс.

Делать одну хорошую вещь каждый день

Стресс  возникает  также  тогда, когда  мы думаем  о том, что бесцельно и  бездарно проживаем  свою
жизнь. Поэтому привычка делать одну полезную для себя вещь позволит значительно снизить уровень
беспокойства.

Это необязательно должен быть поступок для себя. Сделайте что-то приятное другому человеку и вы
почувствуете  себя  намного  лучше.  Рассмешите  кого-нибудь  или  заведите  приятную  беседу.  Такие
простые  вещи  будут  развивать  позитивное  мышление.  Также  можно  медитировать,  это  хорошее
упражнение для себя.

Упрощать

Большое количество дел и обязанностей приводит к фрустрации, а значит и к стрессу. Чем меньше
инструментов  перед  глазами,  чем  меньше  список  дел,  тем  лучше.  Постоянно  находитесь  в  поиске
лучших решений и меньшего количества шагов.

Список литературы: 

Абульханова, К.А. С.Л. Рубинштейн - ретроспектива и перспектива / К.А. Абульханова// Проблема
субъекта  в  психологической  науке  /  под  ред.А.В.  Брушлинского,  М.И.  Воловиковой,  В.Н.
Дружинина. - М.: Изд-во «Академический проект», 2000. - С. 11-26.

Акмеологический словарь / под общ.ред. А.А. Деркача. - М.: Изд-во РАГС, 2004. - 320 с.

Абрамова  Г. С. Психология  развития  и  возрастная  психология. Учебник. — М.: Прометей. 2017.
708 с.

1. 

1. 

1. 

2. 

3. 

Н А У ЧНЫЙ  Л ИДЕР 2 7  ( 2 9 )

24



Чечулина Татьяна Владимировна 

студент магистратуры 
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, г. Белгород 

РЕКУЛЬТИВАЦИЯ НАРУШЕННЫХ КАРЬЕРОВ

Аннотация:  В  данной  статье  внимание  уделяется  охране  природных  ландшафтов  от  разрушающего
воздействия  промышленности,  охране  природной  среды  от  загрязнения,  а  также  рекультивации
земель,  т.е. восстановлению  продуктивности  нарушенных промышленностью  природных комплексов.
Рассмотрены основные методы и пути решения рекультивации карьеров. 

Ключевые слова: рекультивация, нарушенные территории, карьер. 

RECLAMATION OF DISRUPTED CAREERS

Abstract: In this article, attention is paid to the protection of natural landscapes from the destructive effects of
industry, the protection of the natural environment from pollution, as well as land reclamation, i.e. restoration of
productivity of natural complexes disturbed by industry. The main methods and ways of solving the reclamation
of open pits are considered. 

Keywords: reclamation, disturbed areas, quarry. 

Негативное  отношение  к  карьеру  как  техногенному  объекту  формируют  следующие  факторы:
заброшенность карьерных разработок,  отсутствие  работ  по рекультивации,  или  низкий  эффект  от  их
проведения,  использование  их в  качестве  стихийных свалок,  что в  значительной  степени  нарушает
городской ландшафт и его эстетическое восприятие [1].

В  бывшем  СССР  работы  по  рекультивации  нарушенных  горными  работами  земель  начали
проводиться с 1956 года, наибольшего развития достигли в 70-80 годы.

Выбор  направления  и  метода  рекультивации  обусловливается  горно-геологическими  условиями
месторождения,  социально-экономическими  и  природно-климатическими  особенностями  местности,
технологией  разработки,  хозяйственной  деятельностью  и  перспективой  развития  района  и
устанавливаются  на  основе  соответствующих  проектов  органами,  представляющими
горнодобывающим предприятиям земельные участки в пользование.

Все виды рекультивации проводятся в два этапа – горнотехнический  и биологический. Нарушения,
свойственные  открытой  разработке  месторождений,  покрывают  относительно  такую  же  площадь
прилегающей  территории, как и  площадь самого месторождения  [2]. Поэтому при  разработке  проекта
рекультивации  таких  объектов  стоит  рассматривать  не  только  территорию  самого  карьера,  но  и
прилегающую.

Комплексный  подход  к  реабилитации  нарушенных  ландшафтов  базируется  на  таких
фундаментальных критериях,  как: место деятельности  человека  (экономический  аспект),  условия  его
жизненной  среды (социальный  аспект), природной  среды (экологический  аспект)  и  организационный
(охраны территорий и сохранения ценных градостроительных объектов).

Эффективность  рекультивации  зависит  от  выбора  направления  использования  нарушенной
территории  и  ее  функционального  освоения.  Основными  направлениями  рекультивации  являются
сельскохозяйственное, лесохозяйственное, водохозяйственное  и  рыбохозяйственное, рекреационное,
санитарно-гигиеническое, природоохранное, строительное. При  создании  архитектурно-ландшафтной
рекультивации, можно выделить следующие направления реабилитации нарушенных территорий: 

1)  карьеры,  обратная  засыпка  которых технически  или  экономически  не  оправдана,  использовать
под водоемы различного назначения; 

2)  создание  лесонасаждений  различного  целевого  использования  или  сельскохозяйственного
назначения;

3)  использование  карьера  под  жилое  и  промышленное  строительство  с  частичной  или  полной
засыпкой; 
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4) реновация промышленных территорий в рекреационное; 
5)  создание  объектов  социального  назначения  (культурно-просветительских,  развлекательных,

научно-исследовательских) с сохранением уникальности ландшафта;
В  настоящее  время  в  рекультивации  нарушенных  земель,  как  на  зарубежных,  так  и  на

отечественных карьерах широкое  применение  находит  технология  гидропосева  многолетних трав. В
практику  рекультивации  метод  гидропосева,  разработанный  изначально  во  Всесоюзном  НИИ
транспортного  строительства  для  закрепления  откосов  транспортных  магистралей,  широко  стал
применяться  с  1970  г.  как  химикобиологический  метод  биологической  рекультивации  откосов,
испытанный и давший положительные результаты [3].

Современный мир выявил острую необходимость осваивать и восстанавливать нарушенные земли
горнодобывающих карьеров, создавая при этом новые рекреационные и различного функционального
назначения территории.
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ИССЛЕДОВАНИЕ, АНАЛИЗ, ОПТИМИЗАЦИЯ И МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ НА ПРИМЕРЕ ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИИ

Аннотация:  В  статье  представлены  основные  понятие  обоптимизации  и  моделировании  бизнес-
процессов транспортной компании «Ф». Показан пример моделирования и анализа бизнес-процессов т
ранспортной компании. 

Ключевые  слова:  бизнес-процесс,  оптимизация  процесса,  моделирование  бизнес-процесса,
транспортная компания. 

RESEARCH, ANALYSIS, OPTIMIZATION AND MODELING OF BUSINESS PROCESSES

ON THE EXAMPLE OF A TRANSPORT COMPANY

Abstract: The article  presents  the basic  concepts  of optimization and modeling  of business processes of the
transport company «F». An example of modeling and analyzing the business processes of a transport company is
shown. 

Keywords: business process, process optimization, business process modeling, transport company. 

В  настоящее  время  оптимизация  и  моделирование  бизнес-процессов  необходимы для  развития  и
структурирования  бизнеса,  а  также  для  создания  системы управления  логистикой  в быстрорастущей
производственной  среде. Разработанная модель бизнес-процессов является инструментом поддержки
принятия решений на предприятии [1].

Моделирование бизнес-процессов играет  важную роль в бизнесе. Так, к примеру, если  в компании
работает  более  50 человек,  владелец  больше  не  сможет  лично контролировать  все,  что происходит,
поэтому  многие  взаимодействия  сотрудников,  производственные  ресурсы  и  обслуживание  клиентов
становятся для него «секретом» [2].

Кроме  того,  моделирование  бизнес-процессов  помогает  в  создании  нотаций  -  схем,  инструкций,
руководств для сотрудников. Когда все знают, в каком порядке и что делать с предстоящими задачами,
появляется  возможность повысить эффективность работы за  счет  модернизации  этих схем, сокращая
время и другие ресурсы, выделяемые на задачи.

Результатом  реализации  проекта  по  моделированию  и  оптимизации  бизнес-процессов  станет
достижение их прозрачности, определение стоимости функций и операций, с расчетом вклада каждого
сотрудника в деятельность предприятия [3].

Главная цель моделирования бизнес-процессов - систематизировать информацию об организации
и  процедурах,  протекающих  в  ней.  Например,  зная,  сколько  человек  потребуется  для  выполнения
проекта, можно подобрать нужное количество работников, тем самым избежать срыва сроков сдачи по
причине нехватки специалистов или излишних трат из-за участия ненужных работников.

Поскольку цель моделирования  - улучшить показатели  через бизнес-процессы, то охватывается  не
только проектный этап работы, но и работа по внедрению [4].

Основные стадии:

построение модели «как есть» (для этого выявляют границы БП, базовые компоненты, делают
описание, чтобы понять, как всё работает в настоящий момент);

• 
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анализ данных;
формирование  модели  «как  должно  быть»:  (на  основе  анализа  продумывается  состояние

процесса, к которому нужно стремиться);
тестирование новой модели;
усовершенствование (при необходимости вносятся изменения).

Причем моделирование бизнес-процессов не должно заканчиваться последним этапом. Для успеха
нужно  регулярно  пересматривать  разработанную  модель  и  дорабатывать  ее,  чтобы  она  учитывала
изменения, соответствовала всем требованиям.

Проведем  исследование  и  анализ  оптимизациии  моделирования  бизнес-процессов  на  примере
транспортной компании «Ф».

Исследование  и  анализ  транспортной  компании  позволил  выделить  алгоритм  моделирования
бизнес-процессов (рис. 1). В качестве примера был взят процесс управления транспортировкой товаров
в компании «Ф».

В  настоящее  время  оптимизация  и  моделирование  бизнес-процессов  необходимы для  развития  и
структурирования  бизнеса,  а  также  для  создания  системы управления  логистикой  в быстрорастущей
производственной  среде. Разработанная модель бизнес-процессов является инструментом поддержки
принятия решений на предприятии [1].

Моделирование бизнес-процессов играет  важную роль в бизнесе. Так, к примеру, если  в компании
работает  более  50 человек,  владелец  больше  не  сможет  лично контролировать  все,  что происходит,
поэтому  многие  взаимодействия  сотрудников,  производственные  ресурсы  и  обслуживание  клиентов
становятся для него «секретом» [2].

Кроме  того,  моделирование  бизнес-процессов  помогает  в  создании  нотаций  -  схем,  инструкций,
руководств для сотрудников. Когда все знают, в каком порядке и что делать с предстоящими задачами,
появляется  возможность повысить эффективность работы за  счет  модернизации  этих схем, сокращая
время и другие ресурсы, выделяемые на задачи.

Результатом  реализации  проекта  по  моделированию  и  оптимизации  бизнес-процессов  станет
достижение их прозрачности, определение стоимости функций и операций, с расчетом вклада каждого
сотрудника в деятельность предприятия [3].

Главная цель моделирования бизнес-процессов - систематизировать информацию об организации
и  процедурах,  протекающих  в  ней.  Например,  зная,  сколько  человек  потребуется  для  выполнения
проекта, можно подобрать нужное количество работников, тем самым избежать срыва сроков сдачи по
причине нехватки специалистов или излишних трат из-за участия ненужных работников.

Поскольку цель моделирования  - улучшить показатели  через бизнес-процессы, то охватывается  не
только проектный этап работы, но и работа по внедрению [4].

Основные стадии:

построение модели «как есть» (для этого выявляют границы БП, базовые компоненты, делают
описание, чтобы понять, как всё работает в настоящий момент);

анализ данных;
формирование  модели  «как  должно  быть»:  (на  основе  анализа  продумывается  состояние

процесса, к которому нужно стремиться);
тестирование новой модели;
усовершенствование (при необходимости вносятся изменения).

Причем моделирование бизнес-процессов не должно заканчиваться последним этапом. Для успеха
нужно  регулярно  пересматривать  разработанную  модель  и  дорабатывать  ее,  чтобы  она  учитывала
изменения, соответствовала всем требованиям.

Проведем  исследование  и  анализ  оптимизациии  моделирования  бизнес-процессов  на  примере
транспортной компании «Ф».

Исследование  и  анализ  транспортной  компании  позволил  выделить  алгоритм  моделирования
бизнес-процессов (рис. 1). В качестве примера был взят процесс управления транспортировкой товаров
в компании «Ф».
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Рисунок 1. Моделирование бизнес-процессов в транспортной компании «Ф»
 

Владельцем  процесса  является  начальник  транспортного  отдела.  Исполнителями  являются,  в
основном, работники транспортного отдела, а также работники других подразделений.

Оценка процесса проводится по следующим показателям: общие затраты на реализацию процесса,
процент невыполненных заявок, количество нареканий. 

На  завершающем  этапе,  после  построения  и  проверки  модели,  бизнес-аналитик  проводит  ее
качественное  исследование  и  оптимизацию.  Для  определения  качества  созданной  модели  с  точки
зрения  эффективности  бизнес-процессов  необходимо  разработать  систему  количественных
показателей.  Индикаторы  обычно  представляют  собой  затраты  и  эффекты  от  внедрения  конкретных
процессов.

Итак,  важнейшим  фактором  успеха  в  применении  процессного  подхода,  является  организация
процесса  моделирования,  который  включает  в  себя:  разработку  методики  построения  и  анализа
бизнес-процессов,  сбор  информации  об  исследуемой  области,  обработку  и  документирование
полученных  сведений,  выполнение  графического  и  текстового  описания  модели,  рецензирование,
уточнение, проверку на адекватность.
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ОСОБЕННОСТИ УЧЕТА СООБЩЕНИЙ О ПРЕСТУПЛЕНИИ В НОВОЙ ЦИФРОВОЙ

РЕАЛЬНОСТИ

Аннотация: В  статье  рассматриваются  вопросы,  посвященные  действующему  нормативно-правовому
регулированию  учета  и  регистрации  сообщений  о  преступлении,  а  также  вопросы  современным
проблемам  правоприменения  стадии  предварительной  проверки.  Предлагаются  способы  решения
указанных проблем. 

Ключевые  слова:  предварительная  проверки,  уголовный  процесс,  сообщение  о  преступлении,
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FEATURES OF ACCOUNTING FOR REPORTS OF CRIME IN THE NEW DIGITAL

REALITY

Abstract: The article deals with the issues of the current legal regulation of accounting and registration of reports
of crime, as  well  as  issues of modern problems of law enforcement at the stage of preliminary verification.
Methods for solving these problems are proposed.

Keywords: preliminary checks, criminal procedure, report of a crime, e-mail about a crime, reason for initiating a
criminal case 

Обеспечение надлежащей защиты прав и свобод человека и гражданина является главной целью и
задачей  законодательного  регулирования.  В  частности,  задачей  уголовного  судопроизводства
выступает  с  одной  стороны  оперативное  выявление  и  пресечение  действий,  содержащих  признаки
преступления, а  с  другой  - зашита  граждан  от  незаконного уголовного преследования. Во исполнение
поставленной задачи в России создан и функционирует институт проверки сообщения о преступлении.
Как установлено в ч. 1 ст. 144 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации (далее УПК РФ),
дознаватель,  орган  дознания,  следователь,  руководитель  следственного  органа  обязаны  принять,
проверить  сообщение  о  любом  совершенном  или  готовящемся  преступлении  и  в  пределах
компетенции, установленной настоящим Кодексом, принять по нему решение в срок не позднее 3 суток
со дня поступления указанного сообщения. При этом законодатель, предоставил правоохранительным
органам  обширный  правовой  инструментарий,  представляющий  собой  перечень  допустимых  на
стадии предварительной проверки процессуальных действий. Позиция законодателя, выражающаяся в
постепенном  расширении  полномочий  органов  предварительного  следствия,  в  научной  доктрине
регулярно  подвергается  критике.  Мнение  уголовных  процессуалистов  и  непосредственных
правоприменителей  по  вопросу  нормативной  регламентации  стадии  возбуждения  уголовного  дела
принципиально расходятся. Одни  авторы указывают  на то, что предоставленный  должностным лицам
объем  полномочий  фактически  превращает  стадию  предварительной  проверки  в
«квазирасследование». Как, к примеру, полагают  А. В. Победкин, С. Н. Бурцев законодатель тем самым
стирает границу между двумя этапами досудебного производства, проверка сообщения о преступлении
все более становится похожей на полноценное предварительное расследование F0

5B1, с. 99 F0
5D , их мнение

поддерживает  О.  В.  Мичурина  F0
5B2,  с.  56 F0

5D .  В  науке  уголовного  процесса  фигурирует  также  позиция
необходимости  ликвидации  стадии  предварительной  проверки,  сторонники  которой  ссылаются  на
опыт  западных  и  некоторых  бывших  социалистических  стран,  в  которых  аналогичная  стадии
отсутствует. 
Другие  ученые,  поддерживают  законодательные  новеллы,  указывая,  однако,  что  перечисленные
способы  проверки  сообщения  о  преступлении  не  являются  достаточными  для  выполнения  своих
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процессуальных задач. 
Приверженцы  двух  разных  подходов  сходятся  в  одном  –  правовое  регулирование  стадии
предварительной проверки требует систематизации и совершенствования. Недостаткам нормативного
регулирования  производства  отдельных процессуальных действий  на  этапе  возбуждения  уголовного
дела посвящено множество научных работ. Вместе с тем, нам хотелось бы подробнее остановиться на
более  узком  вопросе  стадии  предварительной проверки  –  понятие  сообщения  о  преступлении  и
особенности учета и регистрации таких сообщений. 
Сообщение  о  преступлении,  выступая  процессуальным  поводом  к  возбуждению  уголовного  дела,  по
своей сути является отправной точкой для осуществления всех процессуальных действий, связанных с
началом  предварительной  проверки.  Вместе  с  тем,  действующее  уголовно-процессуальное
законодательство  не  содержит  нормативного  определения  понятия  сообщение  о  преступлении,
указывая только на их непосредственный перечень в п. 43 ст. 5 УПК РФ. К сообщениям о преступлении
относятся:  заявление  о  преступлении,  явка  с  повинной,  рапорт  об  обнаружении  преступления,
постановление  прокурора  о  направлении  соответствующих  материалов  в  орган  предварительного
расследования  для  решения  вопроса  об уголовном  преследовании; Кроме  того,  зачастую допускается
правовое смешений понятий «сообщение о преступлении» и «повод для возбуждения уголовного дела».
Буквальное  толкование  положений  п.  43 ст.  5  и  ч.  1  ст.  140 УПК РФ  позволяет  прийти  к  выводу,  что
законодатель  признает  тождественными  указанные  понятия.  В  свою  очередь,  в  теории  уголовного
процесса нет единой точки зрения относительно равенства категорий «сообщение о преступлении» и
«повод для возбуждения для уголовного дела».
В  Письме  Федеральной  службы  судебных  приставов  2017  г.  содержится  следующая  формулировка
сообщения о преступлении: «процессуальные и иные документы, предусмотренные ст. 140 - 143 УПК РФ,
содержащие  информацию  об  обстоятельствах,  указывающих  на  признаки  совершенного  или
готовящегося  преступления» F0

5B3 F0
5D .  Из  приведенной  формулировки  следует,  что  правоприменителем

поддерживается  позиция  о  тождественном  характере  сообщений  о  преступлении  и  поводов  для
возбуждения уголовного дела. 
Если  исходить  из  логического  толкования  понятия  сообщение  о  преступлении,  под  ним  следует
понимать информацию или сведения о совершении деяния, признаваемого преступным, подлежащую
проверке  на  предмет  достоверности.  В  то  время  как  повод  для  возбуждения  уголовного  дела  –  это
предусмотренные  законом  обстоятельства,  влекущие  принятие  уполномоченным  лицом
процессуального  решения  в  соответствии  с  положениями  ст.  145  УПК  РФ.  В  данной  связи  считаем
позволим  себе  не  согласиться  с  точкой  зрения  некоторых  ученых,  в  том  числе  Д.  С.  Карева,  Н  А.
Власовой, А. П. Рыжакова, М. С. Строговича, рассматривающих повод для возбуждения уголовного дела
как  источник  получения  информации  о  преступлении  и  выделяющих  его  в  первую  очередь
информационную  составляющую.  На  наш  взгляд,  более  обоснованным  представляется  мнение  Г.П.
Химичевой,  которая  под  поводом  для  возбуждения  уголовного  дела  понимает  «предусмотренные
уголовно-процессуальным  законом  юридические  акты  или  поступки,  с  которыми  закон  связывает
обязанность дознавателя, органа дознания, следователя решить вопрос о возбуждении либо об отказе
в возбуждении уголовного дела» F05B4, с. 116 F0

5D . Ее мнение также поддерживают В.Н. Григорьев, Н.В. Жогин,
Ф.Н. Фаткуллин и другие.
Полагаем,  что  существенная  разница  двух  сходных  указанных  понятий  заключается  в  их  правовых
последствиях, поскольку сообщение о преступлении может рассматриваться как повод для возбуждения
уголовного дела  только при  условии,  что поступившие  сведения  содержат  в  себе  признаки  уголовно-
наказуемого деяния.
Сообщение  о преступлении  направляется  в  адрес  органа, в  чью компетенцию входит  осуществление
уголовно-процессуальной  деятельности  в  досудебном  производстве  и  рассматривается
уполномоченным  на  то  должностными  лицами.  Оно  должно  быть  оформлено  в  письменном  виде,
иметь предусмотренные законом реквизиты, процессуальную форму. Однако законодателем упускается
из  виду  сугубо  практический  аспект  –  стремительное  развитие  информационных  технологий
обуславливает появление электронных сообщений о преступлении, поступающих как по официальным
каналам связи, так и  посредством социальных сетей. Полагаем, что в настоящее  время  для  приема  и
регистрации  сообщений  о преступлении  имеются  все  объективные  условия  применения  электронно-
цифровых средств, 
Примечательно,  что  положения  ведомственных  актов  в  отличие  от  УПК  РФ  предусматривают
возможность  учета  и  регистрации  электронных сообщений  о преступлении.  Как установлено в  п.  10
инструкции МВД РФ для приема заявлений о преступлениях, об административных правонарушениях,
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о происшествиях в электронной форме, направляемых посредством официальных сайтов, применяется
программное  обеспечение,  предусматривающее  обязательное  заполнение  заявителем  реквизитов,
необходимых для  работы с  заявлениями  о преступлениях, об административных правонарушениях, о
происшествиях. Электронные заявления распечатываются на бумажном носителе, дальнейшая работа
ведется  с  ними  как  с  письменными  заявлениями  о  преступлениях,  об  административных
правонарушениях, о происшествиях в порядке, предусмотренном Инструкцией F05B5 F0

5D . В п. 30 инструкции
ФСКН  РФ  установлено,  что «поступившая  по почте,  нарочным,  телефаксу,  электронной  почте  в  орган
наркоконтроля  информация  о  предполагаемом  преступлении  регистрируется  как  входящая
корреспонденция  по  установленным  правилам  делопроизводства.  По  письменному  указанию
начальника  органа  наркоконтроля  или  его  заместителя  в  соответствии  с  распределением
обязанностей данная информация подлежит проверке. Передача такой информации для проверки без
регистрации  в Книге учета  сообщений  о преступлениях не допускается.» F0

5B6 F0
5D  В п. 13 инструкции  МЧС

РФ  содержится  положение  о том,  что «сообщения  о совершенном  или  готовящемся  преступлении  и
событиях,  угрожающих  личной  и  общественной  безопасности,  если  они  не  были  приняты  и  (или)
оформлены в порядке, установленном пунктами 8 - 12 настоящей Инструкции, считаются полученными
из  иных  источников.  Такими  источниками  могут  быть,  например,  сведения,  распространенные  в
средствах массовой  информации,  содержащиеся  в  письмах,  жалобах и  иных обращениях граждан  и
организаций;  информация,  переданная  по  телефону,  телеграфу  и  иным  средствам  связи.  При
обнаружении признаков преступления в ходе проверки вышеуказанных сообщений должностные лица,
составляют рапорт.» F05B7 F0

5D

Таким  образом,  ведомственные  положения  предписывают  уполномоченным  лицам  полученные
электронные  сообщения  трансформировать  в  письменный  печатный  вид,  в  форме  заявления  или
рапорта.  Полагаем,  что  предусмотренные  процедуры  не  отвечают  требованиям  оперативности  и
целесообразности и значительно затягивают делопроизводство.  
Проблема регистрации сообщений о преступлении и началу расследования в России все еще остается
актуальной,  так  как  значимых  шагов  по  автоматизации  процесса  регистрации  сообщений  о
преступлении, исключающих субъективный фактор в принятии решения о начале расследования, пока
не  сделано.  Несмотря  на  то,  что  ведомственные  акты  содержат  упоминания  об  электронной  форме
заявлений о преступлении, нормативное закрепление указанного понятия отсутствует. 
Успешным  в  сфере  информационных  технологий  в  регистрации  заявлений  и  сообщений  о
преступлениях  можно  считать  опыт  Республики  Казахстан.  В  Уголовно-процессуальном  кодексе
Республики  Казахстан  (ст. 181)  указано,  что заявление  физического лица  о преступлении  может  быть
подано в устной  и  письменной  формах либо в форме  электронного документа  F0

5B8 F0
5D . Для  практической

реализации  указанных  норм  в  Казахстане  функционирует  информационный  сервис  Комитета  по
правовой  статистике  и  специальным  учетам  Генеральной  прокуратуры  Республики  Казахстан,  в
котором  есть  вкладка  «Подать  заявление  в  полицию»  F0

5B9 F0
5D .  Согласно  алгоритму  работы  данного

электронного  сервиса,  поданные  заявления  в  режиме  реального  времени  поступают  в
автоматизированную  систему,  где  регистрируются  и  становятся  доступными  для  уполномоченных
должностных  лиц.  Заявитель  сообщения  о  преступлении  также  обладает  возможностью  получить
сведения  о  ходе  рассмотрения  поданного  заявления  посредством  указанного  информационного
сервиса, посредством вкладки «Проверить свое сообщение в полицию». 
На  наш  взгляд,  особенности  учета  сообщений  о  преступлении  поданных  в  электронном  виде,
установленные  законодательством  Республики  Казахстан, обеспечивают  оперативность прозрачность
и законность процедуры регистрации поступающих сообщений и могут быть эффективно использованы
российскими  правоприменителями. В  частности,  российский  сервис  «Госуслуги» не  предусматривает
аналогичных  возможностей  для  подачи  заявления  о  преступлении,  хотя  объективных  причин,
препятствующих разработке подобного модуля, не усматривается. 
В  условиях всеобщей  цифровизации, возможность интерактивного общения  в  реальном  времени  на
основе новейших  коммуникационных  и  информационных  технологий,  позволит  значительно
усовершенствовать  процедуру  регистрации  информации  о  преступлении  и  начале  расследования.
Существующая  на  настоящий  момент  процедура  фактически  «ручной»  регистрации  сообщений  о
преступлении,  несмотря  на  закрепленные  положения  о  круглосуточном  приеме  и  недопустимости
отказа, в значительной мере усложняет процесс проверки таких сообщений. 
Поскольку сообщение о преступлении  может  иметь различные формы, необходимо определить, какие
из них могут  быть поданы в электронном виде. Препятствий  для  приема  заявлений  о преступлении  и
рапортов  об  обнаружении  признаков  преступления  на  наш  взгляд  не  усматривается,  так  как  в
отношении  таких  сообщений  письменная  форма  и  наличие  подписи  может  быть  обеспечено
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посредством  унифицированных форм  и  идентификационно -  удостоверительных механизмов. Иначе
обстоит дело в отношении приема и регистрации явки с повинной, так как добровольное сообщение о
совершенном  лицом  преступления  объективно требует  его личного присутствия, в  частности  в  целях
исключения ложного оговора.
Как  считают  Л.  А.  Сиверская  и  Н.  А.  Смирнова,  законодательное  закрепление  процессуальных
отношений  с  использованием  информационных технологий  возможно путем  дополнения  п.  43 ст.  5
УПК РФ; ч. 1 ст. 141 и  ст. 143 УПК РФ  словосочетанием «посредством факсимильной, электронной  или
иной связи, а также с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» F0

5B10 F0
5D .

 Полагаем,  что  предложенная  авторами  формулировка  в  современных  условиях  будет отвечать
требованиям  оперативного  реагирования  на  поступающие  сообщения  о  преступлениях и  обеспечит
совершенствование уголовно-процессуального законодательства.
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приема, регистрации  и  проверки  сообщений  о преступлениях и  иных происшествиях в органах
Государственной  противопожарной  службы  Министерства  Российской  Федерации  по  делам
гражданской  обороны,  чрезвычайным  ситуациям  и  ликвидации  последствий  стихийных
бедствий» // Бюллетень нормативных актов  федеральных органов  исполнительной  власти. - №
25. - 19.06.2006.
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